Regulamin
Regulamin korzystania z systemu obstugi rezerwacgflystrybucji biletow na imprezy
masowe
wersja 3.00.004 - stan na dzi£9.08.2011r.

Regulamin uwzgidnia przepisy wynikage z:

o (01) Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U. 144/2@@a2. 1204) dwiadczeniu ustug
drog elektroniczi, w szczegolngi za art. 8 przedmiotowej ustawy;

o (02) Ustawy z dnia 29 sierpnia 2000r. (Dz. U. 13%/2 poz. 833 z paniejszymi
zmianami) o ochronie danych osobowych - stan prawengizié tworzenia
Regulaminu;

o (03) Ustawy z dnia 2 marca 2000r. (Dz. U. 22/2009.1271) o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzidgitiza szkog wyrzadzora przez produkt
niebezpieczny - w zakresie dotycym zawierania uméw na odlegé

o (04) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. 1@4%o0z. 93 z ptniejszymi
zmianami) Kodeks Cywilny - w zakresie nieuregulow@aminiejszym Regulaminem;

81. Zasady Ogdlne

1.
Definicje pog¢ i zwrotow wywanych w niniejszym Regulaminie.

a. TickEventum, KupBilet - nazwy znakow towarowychye#ajacych produkty
Zwiazane z organizagjmprez masowych - w tym przypadku w zakresie
dotyczicym produkcji, rezerwacji i dystrybucji biletéw imaprezy masowe,
EprintON - nazwa znaku towarowego okiagaca produkty poligraficzne
wykonane w technologii druku cyfrowego, offsetowegtelkoformatowego,
itd. Wiascicielem znakow towarowych TickEventum, KupBilepriatON jest
Fincerto Spotka z ograniczgodpowiedzialnécia - zwana dalej Spoik z
siedzily w Bytomiu, przy ul. Bernardyskiej 1, numer KRS 00001593984(5
Rejonowy w Gliwicach). llekréw niniejszym Regulaminie oraz w
korespondenciji przywotana zostanie nazwa TickEvantupBilet lub
EprintON naley przez to rozumieSpotie;

b. impreza masowa - kde zorganizowane widowisko skierowane do
publicznaci, ktéra odbywa siw danym dniu i o danej godzinie;

c. Organizator - osoba fizyczna lub prawneddza wiacicielem praw do
imprezy masowej i realizaga to prawo samodzielniedy poprzez inne osoby
fizyczne lub prawne, ktére w jej imieniu zajmugic organizowaniem imprezy
masowej; w zakresie obstugi rezerwacji i dystrybbidgtow organizator jest
reprezentowany przez KupBilet (na mocy osobnej uynaszacej obie
strony), z tymze strom w umowie kupna-sprzedg biletow jest organizator;
szczegolne warunki tej umowy ekreslone osobno dla kalego organizatora i
dofaczane do agci informacyjnej systemu (np. w e-mailu wysytanym
uzytkownikowi);



. system rezerwacji biletéw KupBilet.pl zwany dalggemem - jeden z
elementow komputerowego serwisu KupBilet, ktéry ahwda obstug;
procesu rezerwacji przy wykorzystaniu algorytmuw(@dur posjpowania)
bedacych wtasnécia KupBilet i 0séb z ri wspotpracujcych;

. uzytkownik - kazda osoba, ktora ukezyta trzyndcie lat, nie podlega
ograniczeniom zdolrsgi do czynnéci prawnych wynikagcym z czynnikdw
innych niz wiek i wykorzystuje system do dokonania rezerwacgielu
pdézniejszego nabycia biletow;

zakres funkcjonalny systemu - aktualnie dpse maliwosci zwigzane z
dziataniem systemu i otoczeniem techniczno-prawrigtore mae mie

wptyw zaréwno na szybko, jak i sposdb wykorzystania systemu przez
KupBilet i uzytkownika oraz pérednio przez organizatora;

. bilet - materialne i jedyne potwierdzenie nabytpgawa wynikajcego z
umowy kupna-sprzedsy; jest to take uproszczone oznaczenie catoksztattu
procesu rezerwacji, zaptaty i dystrybucji praw dgbvanego przez
uzytkownika miejsca na imprezie masowej; ¥o8¢ na impreg masow jest
mozliwe wytacznie za okazaniem \waego biletu;

. konto bankowe - specjalnie utworzone przez orgamiaskonto bankowe, na
ktore wptywa beda optaty za zamowione bilety;

dystrybucja biletow - dziatania polega¢ na umaliwieniu odbioru
(otrzymania) biletu zytkownikowi, ktéry korzystajc z systemu zarezerwowat
bilety na wybrane miejsca;

koszyk - umowne okgétenie identyfikupce stan w jakim znajdujsie
rezerwowane bilety; bilety znajdigie s¢ w koszyku g przyporadkowane
danemu #ytkownikowi;

. wybdr miejsca - wskazanie przezytkownika konkretnego miejsca na planie
widowni, celem ewentualnego jego zarezerwowania;

wsftgpna rezerwacja - przeniesienie wybranego miejsdeodpnyka celem jego
pdézniejszego nabycia na drodze zawarcia umowy kupreedgy prawa do
tego miejsca;

. zawarcie umowy - moment, w ktorynaydkownik naciska widoczny na
ekranie - w kroku 3 z 4 procesu rezerwacji - prgka napisem ,KupBilet” od
tego momentu przyjmujegiiz uzytkownik zawart z organizatorem umew
kupna-sprzedsy prawa do uczestniczenia w imprezie masowej Orgaoia,;
prawo to - po dokonaniu przezytkownika odpowiedniej wptaty - zostanie
potwierdzone odpowiednim biletem; $éeumowy wraz z wymaganymi przez
prawo informacjami jest dogina na stronie internetowej systemu; w zakresie
dotyczicym osob, ktore ukazyty trzyndcie lat, a nie oggnety jeszcze

petnej zdolnéci do czynnéci prawnych - uznaje giiz poprzez fakt
umazliwienia takiej osobie przez jej przedstawicieldaugwego korzystania z
komputera oraz dagtu do internetu i innycbrodkoéw komunikacji
wykorzystywanych przez system, przedstawiciel ustayvzgadza sina
zawarcie takiej umowy przez osole;

. odshpienie od umowy - zgodnie z przepisami Ustawy (@3}tkownik maze
odstpi¢ od zawartej umowy w ggu 10 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyn, dokonujc samodzielnego uswumia rezerwacji w opcji ,Moje
Konto” systemu, zadwiadczenie woli skutkace odsipieniem uytkownika
od umowy przyjmuje sitakze niedokonanieadnej wptaty na konto bankowe
organizatora lub dokonanie wptaty weszej n podana wysokii lub
skladajc stosowne @wiadczenie na pmie; gwiadczenie to powinno zosta



ztozone zgodnie z obowzujacymi przepisami Ustawy (04); za daigawarcia
umowy przyjmuje si dziea, w ktorym uytkownik potwierdzit cle¢ zakupu
praw do wybranych przez siebie miejsc poprzezsnagie - w kroku 3 z 4
procesu rezerwacji - przycisku z napisem ,KupBilet”

o. link rejestracyjny - specjalny (unikalny)ag znakow umieszczany w
korespondenciji doaytkownika, ktéry pozwala na ztenie gwiadczenia woli
potwierdzagcego zarejestrowaniagsiv systemie zgodnie z Regulaminem,;

p. logowanie - proces autoryzowaniaytkownika w systemie poleggajy na
prawidtowym podaniu wymaganych informacji, zazwygeat to identyfikator
i hasto;

g. kod rezerwaciji - unikalny g osmiu znakow (cyfry i litery alfabetu
angielskiego - bez znakow charakterystycznychegiigkia polskiego), ktory
identyfikuje zarezerwowane miejsca;

r. numer odbiorczy - warkg liczbowa umaliwiajaca zidentyfikowanie biletow
zakupionych przezaytkownika - wart@c¢ ta jest unikalna w ramach jednej
imprezy masowej i wraz z kodem rezerwacjgtuoowniez weryfikacji
odbieragcego bez konieczioi ujawniania jego danych osobowych;

S. koszt rezerwacji - cena, jalptaci wytkownik z tytutu wykorzystania systemu
do wygodnego rezerwowania biletéw; optata ta jedicdana do ceny biletéw
i w razie ich nabycia nie podlega zwrotowi;

t. koszt dystrybucji - optata wynikga z wybranego sposobu dostawy/odebrania
biletow - w razie odgpienia od umowy kupna-sprzega podlega zwrotowi
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

u. inne opfaty - cena jasno opisana i uwidocznioria, jaaci wytkownik z tytutu
skorzystania z wybranych funkcjonafcosystemu.

2. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 Ustawy (01) - gkaesk co nastpuje:

a. zakres dziatania systemu obejmuje ustpglegajca na przechowywaniu w
bazie danych rejestracjzytkownika, a take obstudze rezerwacji i dystrybucji
prawa do miejsc na widowni imprezy masowej organizg elementem tej
ustugi & takze czynndci wykonywane przez TickEventum w trakcie
procesow zmierzagych do prawidtowej dystrybuciji biletéw, ktére stavia
materialne potwierdzenie wspomnianego prawa,

b. zgodnie z testami przeprowadzonymi przez KupBilgtinagania techniczne
Zwiagzane z powysza ustug nie odbiegaj w zadnej mierze od wymaga
technicznych dotyecych korzystania z sieci internetowej; wystarczgipda
komputer z dogpem do internetu wraz z oprogramowaniem glimgaj acym
przeghdanie zasobdw sieci; jednak ze wlyl na rénorodnd¢ stosowanego
oprogramowania i wynikage z tego madiwe nieprzewidziane zadziatanie
systemu, KupBilet nie ni@ gwarantowakazdemu cltnemu uytkownikowi,
iz bedzie mogt zarezerwowavybrane przez siebie miejsce;

c. uzytkownikowi zabrania sidostarczania téei o charakterze bezprawnym
oraz dziatania w jakikolwiek sposéb na sz&kadrowno KupBilet,
organizatora, systemu oraz innyctytkownikow; kade przekroczenie
obowigzujacego prawa &zie przedmiotem wszeeia wszelkich dziata
majcych na celu ustalenie i ukaranie sprawcy;

d. warunkiem aycia systemu przezzytkownika jest zapoznaniecsi akceptacja
niniejszego Regulaminu, ktory jest podsgawrzystania z systemu; KupBilet
wraz z organizatorem zaktadajz kazdy wytkownik podaje wszelkie
informacje prawidtowo i w zgodzie ze stanem faktyan; w zwazku z tym
odpowiedzialné¢ za skutki nieprawidtowaei wynikajacych z niewtaciwego,



niekompletnego lub niezgodnego z prawdypetnienia formularzy systemu
(podania danych nieztinych do prawidtowego wykonania ustugi rezerwacji i
dystrybucji) ponosi tylko i wycznie wytkownik; do wytkownika naley

takze dbatd¢ o zachowanie w tajemnicy przed innymi osobami \ksale
informacji shzacych jednoznacznej identyfikacjzytkownika i nabytych

przez niego biletow; KupBilet ani organizator nenpsa jakiejkolwiek
odpowiedzialnéci za skutki ujawnienia przezytkownika takich informacji;

82. Rejestracja w systemie

1.

Do korzystania z systemu niezime jest zarejestrowanie: sizytkownika w bazie
danych. Rejestracja me zosté dokonana w dwdch trybach:
a. tryb peiny - wymaga podania wszystkich danych,ae&prosi system:

identyfikator (zwany teloginem) - unikalna kombinacja znakéw
przyporadkowana danemuzytkownikowi; system weryfikuje kady
nowy identyfikator i nie dopuszcza do pojawieniadiplikatow;
minimalna dtugéc identyfikaotra to 4, a maksymalna dtdgo
identyfikatora to 20 znakow alfanumerycznych;

hasto - kombinacja znakow w zakmiu znana wyicznie posiadaczowi
identyfikatora, ktora sty autoryzacji przy logowaniu; do zalogowania
sie¢ w systemie niezfune jest prawidtowo podanie identyfikatora i
hasta;

dane identyfikacyjne - informacje dotyce imienia, nazwiska i adresu
e-mailowego rejestrowanegayikownika; cata korespondencja
elektroniczna &dzie kierowana na podany adres e-mailowy, ktory
dodatkowo sty weryfikacji cswiadczeé woli, a take - pgrednio -
tozsamdci uzytkownika;

dane kontaktowo-adresowe - informacje dosgezadresu zytkownika
stuzace realizacji niektérych opcji zazanych z dzialaniem systemu w
zakresie nabywania biletow (wysytka listem poleaonpoczi

kuriersky oraz inne sposoby wymageag petnego adresu odbiorcy) -
podanie numeru telefonu jest dobrowolne;

informacje o zainteresowaniachytkownika poszczegolnymi
dyscyplinami i rodzajami imprez masowych -zgtokresleniu profilu
uzytkownika jako potencjalnego widza poszczegoéinyopriez;
uzytkownik bedzie informowany o magych s¢ odby imprezach
masowych z wybranego zakresu, na ktGmezie mana naby bilety
przy wyciu systemu;

b. tryb anonimowy - wymaga podania minimalnegdodanych niezédnych do
korzystania z systemu:

identyfikator (zwany teloginem) - unikalna kombinacja znakéw
przyporadkowana danemuzytkownikowi; system weryfikuje kaly
nowy identyfikator i nie dopuszcza do pojawieniadiplikatow;
minimalna dtugéc identyfikaotra to 4, a maksymalna dtdgo
identyfikatora to 20 znakow alfanumerycznych;



ii. hasto - kombinacja znakéw w zaéniu znana wyicznie posiadaczowi
identyfikatora, ktora sty autoryzacji przy logowaniu; do zalogowania
si¢ w systemie niezfgine jest prawidtowo podanie identyfikatora i
hasta;

iii.  dane kontaktowe - informacje dotyce adresu e-mailowego
rejestrowanegoaytkownika; cata korespondencja elektroniczredzie
kierowana na podany adres e-mailowy, ktéry dodatkekzy
weryfikacji cswiadcze woli, a take - pgrednio - tasamdgci
uzytkownika; podanie numeru telefonu jest dobrowolne;

iv.  informacje o zainteresowaniachytkownika poszczegolnymi
dyscyplinami i rodzajami imprez masowych -zgtokresleniu profilu
uzytkownika jako potencjalnego widza poszczegolnyoprez;
uzytkownik bedzie informowany o magych s¢ odby imprezach
masowych z wybranego zakresu, na ktGmezie mana naby bilety
przy wyciu systemu;

. Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracygoesystem wysyta na podany

przez wytkownika adres e-mailowy, potwierdzenie dokonagniaby rejestracji wraz z

informach, co naley zrobi aby potwierdzi wole zarejestrowania siw systemie.

Brak potwierdzenia skutkuje odrzuceniem wnioskestpcyjnego przez system i

usungcie - po uptywie okresu wadosci linku rejestracyjnego - danych podanych

przez rejestracego st z bazy. Nieotrzymanie takiej informacji przezitkownika
oznacza niedokonanie rejestracji. PonizWapBilet nie jest w stanie wptywana
sprawnd¢ funkcjonowania sieci internetowej, nie ponosi odgalzialngci zazadne
skutki niedogcia rejestracji do skutku. W razie nieotrzymanialana linkiem
aktywacyjnym, zaleca siaby uytkownik sprawdzit, czy mail taki nie zostat
zakwalifikowany do tzw. spamu.

. Rejestracji nie mima dokona w inny sposob jak tylko wynikagy z powy:szych

zasad. KupBilet ani organizator nie dokanrgjestracji w imieniu stron trzecich i nie

ponosz zadnej odpowiedzialriai za ewentualne niepadane przez xytkownika
skutki braku rejestracji w systemie.

. Kazdy wzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w trybie anoromym, mae w kadej

chwili uzupetné dane wymagane przez tryb petny. Dokonanie odwjaiperacji jest

niemazliwe.

. Uzytkownik, ktory korzysta z anonimowego trybu rejasji dobrowolnie zgadzacsi

na ograniczenia w nitiwosciach wykorzystywania systemu; szczegdlnie w za&res

dostpnych opcji odbioru biletdw oraz zakresu reklamacjiazie zagubieniaablz
zapomnienia informacji unitiwiajacych odbiér biletéw przezaytkownika.

Dopuszcza gi- w razie braku opcji odbioru wtasnego dla dangpriezy -zadanie

przez system podania przezytkownika - zarejestrowanego w trybie anonimowym -

adresu dostawy biletéw.

. Ze wzgkdu na sposéb dziatania systemu i speeyfifocesu rezerwaciji i dystrybuciji

biletow, usungcie rejestracji gytkownika z bazy danych systemu jestatee tylko i

wytacznie na jegaadanie wyraone w formie co najmniej listu elektronicznego.

Usunkcie takie jest mdiwe tylko jesli dany wzytkownik nie dokonat dotychczas w

systemiezadnej transakcji i nie obejmuje loginu takieggtikownika. W innym

przypadku mealiwa jest jedynie blokada kontaytkownika.

. KupBilet zastrzega sobie movos¢ samodzielnego usutiia tych rejestraciji, ktére

nie spetniaj warunkow niniejszego Regulaminu. Zarowno KupBijak, i organizator

nie ponosz odpowiedzialnéci za skutki takiego usugtia.



8.

Organizator mge zastrzecziuzytkownicy zarejestrowani w trybie anonimowym nie
mog korzyst@ z systemu przy rezerwowaniu miejsc hagdamprez masov.
Dodatkowo, zgodnie z decyz{rganizatora wynikaga z troski o bezpieczstwo
uczestnikow imprezy,aytkownik maze zostéa poproszony o podanie innych danych
osobowych, w tym zdgia w postaci cyfrowej. Dane takieda przechowywane w
systemie na obowzujacych zasadach. Do dodatkowych danych zaliczasi
szczegOlnéci: numer PESEL, nazwi numer dowodu tzsamdci nalezace zardwno
do wytkownika, jak i jego przyjaciot (znajomych) dladkych nabywa on bilety.
Odpowiedzialné¢ za kompletn&t i rzetelnd¢ podawanych danych spoczywa na
uzytkowniku.

83. Rezerwacja

1.

2.

Kazdy - za wyjtkiem sytuacji wynikajcej z 82 ust. 8 niniejszego Regulaminu -
zarejestrowanyazytkownik maze - po zalogowaniu sw systemie - dokorga
rezerwacji wybranych przez siebie miejsc. W wynikikonanej selekcji miejsc
uzytkownik maze - poprzez dziatania zgodne z funkcjonétpsystemu oraz
niniejszym Regulaminem i instrukcjami przekazywanpnzez system poczt
elektroniczm - dokon& nabycia biletéw.

Wybdr miejsca nagpuje poprzez odpowiednie wskazywanie przegkownika na
ekranie monitora tych miejsc, ktéreedac oznaczone jako degine - znajduyj Sie w
zakresie zainteresowania teggytkownika.

Dostpnas¢ i niedostpnas¢ miejsc jest zilustrowana w sposob charakterystycita
sieci internetowej (reakcja systemugdb jej brak na kliknécie w okr&lone miejsce).
Przyjmuje st, iz kazdy zarejestrowanyaytkownik doskonale orientujecsiv
zasadach korzystania z sieci internetowej i wiewakywaja one na dziatanie
systemu.

4. Przebieg procesu rezerwacji miejsca:

I.  naleey wybrat najpierw dyscyplin (o ile w danej dyscyplinieagakies
imprezy), a nagpnie konkreta imprez z listy; pojawi s¢ schemat widowni
ukazupcy przydziat cen;

ii.  naschemacie tym uwidoczniongwsszystkie miejsca, jednak deghe g dla
podkrelenia zaznaczone ciemniejszym kolorem;

iii.  po wybraniu fragmentu widowni pojawigsschemat sektora uwzglniajacy
stan miejsc na moment @diezenia strony;

iv.  numer dos{pnego miejscadulzie zaznaczony biakzcionk na tle w kolorze
ceny, jaka zostata przypadkowana do tego miejsca;

v. klikniecie w wybrane, dogpne miejsce powoduje w zateosci od
ustawionych parametréw danej imprezy: umieszczeéaigego miejsca w
koszyku - tryb prosty albo< pojawienie sia ekranie doktadnych parametrow
wybranego miejsca - tryb ztony; inni wzytkownicy, ktorzy chcieliby w tym
momencie wybrato miejsce zobaaze jako niedosfpne - wybdr miejsca jest
wazny: przed zalogowaniem - 60 minut,a po zalogowardiR0 minut - po tym
czasie zostanie on automatycznie anulowany;



Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xil.

dla trybu ztgonego: jeeli uzytkownik zdecyduje gina wybrane miejsce, to
powinien to potwierdzi klikajac na ikonk ,,Dodaj do koszyka” - co
spowoduje umieszczenie wybranego miejsca w kosewlaiepne
zarezerwowanie biletu;

po zakdczeniu wybierania miejsc nalgwejs¢ do koszyka poprzez link
~wie¢cej” lub klawisz ,Kupug” zapozna sic z petra lista zamowionych miejsc
(miejsca z listy mgna usuwa zaznaczajc znacznik ,Usd” i wciskajac
klawisz ,Aktualizuj koszyk”), i dalej pogpowa: zgodnie z logik zakupow
internetowych; dokaczenie procesu rezerwacji spowoduje wygenerowamie d
uzytkownika informacji (w postaci e-maila) zawiegeg]j lisk zamowionych
biletéw oraz instrukcje co zrabdalej.

aby otrzyma zamdéwione bilety nafy wptacic na podane w e-mailu konto
bankowe organizatora odpowiedwote; dokonugac wptaty naley pod& na
dyspozycji przelewu przynajmniej kod rezerwacjidg identyfikator w
systemie - celem unabwienia identyfikacji wptaty; jeeli zaptata bdzie
mogta by dokonana na wcej sposobow titylko przelewem (pojaviisic
odpowiednie opcje formy ptatda - np. kary kredytows, smsem, czy w inny
Sposob) naley postpowa: zgodnie z wymogami danej opciji;

otrzymanie przez organizatora na jego konto bankeptaty w wysokdci nie
nizszej od wymaganej oznacza potwierdzenie dokonaaejwaciji;

po potwierdzeniu przez system rezerwacji dokonpregz uytkownika,
otrzyma on na adres e-mailowy znajgyj sk w bazie danych systemu
(odpowiedzialné¢ za aktualnéc i prawidiowas¢ adresu - ze wzgtlu na
mozliwosé jego edytowania przezytkownika - spoczywa nazytkowniku),
co umaliwi uzytkownikowi sprawdzenie czy dokonana wptata zostata
uwzgkdniona;

ze wzgkdu na ranorodnd¢ zasad funkcjonowania zdych systeméw
przyjmowania wptat w internecie - wprowadzenie ddoeny regulowania
zaptaty nie bdzie dodatkowo opisywane w niniejszym Regulamiaidp
uzytkownika lzdzie naleato zapoznanie sz odpowiednimi zasadami.
KupBilet nie odpowiada za ewentualne nieprawidtazeatania takich
systemow.

rezerwacjadczona - w okrédonych przypadkach nitiwe jest pokczenie
kilku rezerwacji w jeda wysytke; w takim przypadku jedna z rezerwaciji staje
sie rezerwacj prowadaca, do ktérej dadczy¢ mazna kolejne rezerwacje; od
tego momentu taka grupa rezerwacji traktowangagigedna; w ramach
potaczonych rezerwacji nie nioa skasowarezerwacji prowadge).

84. Dystrybucja biletéw

1.

Dystrybucja biletow zostanie rozpata (niezalenie od wybranej formy odbioru /
dostawy) po uptywie ustalonego czasu do zagtkaietapu rezerwacji. Doktadne
terminy rozpocgcia dystrybucji lkda podawane przy opisie danej imprezy.
Woczeniejsze otrzymanie biletow nie jest ative. Uzytkownik maze §ledzi status
swojej rezerwacji po zalogowaniwsv systemie. Opis tego statustdbie



jednoznacznie informowatytkownika o stanie jego rezerwacji. Wszelkie zmiany
adresu wysytkowegmsnazliwe jedynie dla statusow: ,Zarezerwowane” oraz
LZaptacone”. W przypadku pozostatych statusow zpiaaresu wysyiki bda
bezskuteczne dla danej rezerwacji.

. Szczegotowe terminy zazane z etapem dystrybucji nabytych biletéw znajdig w
opisie dane imprezy masowej. Generalnym zsdeem jest zachowanie okresu
wyprzedzenia pomdzy dokonaniem wysytki a datmprezy, tak aby zytkownik

miat realry szansg otrzymania biletéw przed imprgzDlatego w razie zag#enia talg
sytuacj (krétki czas pomidzy ewentualnym nadaniem przesyiki aadatprezy)
KupBilet zastrzega sobie prawo zmiany formy odbioez zgody #ytkownika. Jéli
dzieki tej zmianie KupBilet nie poniesie kosztéw dosyezwstarn one ujawnione jako
nadptata na konciezytkownika wzgédem danego organizatora.

. Dystrybucja biletow jest dokonywana w sposob wylrareez aytkownika w
momencie zawierania z organizatorem umowy kupnaesiaty. Raz wybranej
metody dostarczeniazytkownikowi biletéw nie mana zmient, jednak KupBilet
dotozy wszelkich stanaaby nieprzewidziane sytuacje byly rozstrzygan&aoraysé
uzytkownika (o ile ledzie to maliwe bez ponoszenia przez KupBilet kosztéw z tego
tytutu). Jeeli uzytkownik dokonat pajczenia rezerwacji, a przynajmniej jedna z nich
nie zostata prawidtowo optacona, to realizacja Mkissatej grupy paiczonych
rezerwacji zostanie wstrzymana,do petnej zaptaty lub skasowania nieoptaconych
rezerwacji przez azytkownika lub system (nie dotyczy rezerwacji prowzegms)).

. Jezeli etap dystrybucji jest realizowany przez podmimzecie, ktérych dziatanie
pozostaje poza kontrpKupBilet, odpowiedzialn& za skutki tej dystrybucji podlega
zasadom oki&onym przez ten podmiot i nie @ by przenoszona na KupBilet ani
organizatora. Za skutki nieterminowego dostarczdnid zaginkcia |
niedostarczenia przesyiki i zwiane z tym ewentualne stratiytkownika KupBilet
nie ponoskadnej odpowiedzialriai.

. Szczegoty dotyece kadego z maliwych w danej sytuacji sposobow dystrybucji
beda dostpne dla aytkownika w momencie wyboru danego sposobu dystiiybu

. W razie wybrania przezzytkownika anonimowego trybu rejestracji, jedysostpna
forma dystrybucji nabytych biletow nie by odbior osobisty, w punkcie ktéry
zostanie do tej czyndoi wybrany lub wyznaczony. Warunkiem otrzymaniaetiiv
jest w tej sytuacji podanie numeru odbiorczego enaazadanie obstuguagcych

proces wydawania biletéw - kodu rezerwacji, na peae ktorego zostata dokonana
wptata za zarezerwowane bilety. W razie niezgédirme soh obu informacji bilety
Mog nie zosta wydane.

. W zakresie poszczegolnych sposobow dystrybucjidlerytkownik bedzie
otrzymywat stosowne instrukcje pogalektroniczrn. Stosowanie sido tych
instrukcji pozwoli uytkownikowi na bezpieczne nabywanie biletow przyaiu
systemu. W celu unitiwienia uzytkownikowi interweniowania w sprawie przesyiki
w firmie mapcej ja dostarczy, KupBilet umigci w systemie informacje niezne do
poszukiwania przesyiki przezytkownika. Informacja taka zostanie rowniegystana
do wytkownika listem elektronicznym, jednak KupBileerponosi odpowiedzialgoi
za nieotrzymanie przezytkownika takiego e-maila.

. KupBilet z waznych przyczyn w ramach danej lub wyiszej ceny dla danej
imprezy moze zaproponowda uzytkownikowi systemu inne miejsca od faktycznie
zarezerwowanych, a w razie braku zgody na zmignKupBilet ma prawo odstapié
od umowy za zwrotem wytkownikowi systemu dokonanej wptaty. Z wanych i
niezaleznych od KupBilet przyczyn skutkujacych niemaliwoscia zapewnienia
uzytkownikowi systemu zarezerwowanego, aniadnego innego miejsca przez



KupBilet moze on rowniez w kazdym czasie odsfpi¢ od umowy za zwrotem
uzytkownikowi systemu dokonanej wptaty.

85. Warunki finansowe

1.

ok ow

Korzystanie z systemu jest bezptatne do momentombrkia przez zytkownika
jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe organizatara dokonania ptatnei w
jakiejkolwiek innej dopuszczonej przez system fanbdopuszcza sijednak aby
niektore z opcji dogpnych w systemie byly dodatkowo ptatne na warunkach
okreslonych w danej opcji.
Uzytkownik dokonuje wptaty (lub reguluje naleos¢ w inny sposob) w wysokaoi
bedacej sum nastpujacych sktadnikdw:

a. taczna warté¢ zarezerwowanych miejsc w cenach ustalonych przez

organizatora;
b. koszt rezerwacji zaklma od ilgci zarezerwowanych miejsc;
c. koszt dystrybucji w wysokai zaleznej od wybranego sposobu odbioru
biletow;

d. ewentualnie inne jasno oktene optaty;
Koszty dokonania zaptaty ponosiytkownik.
KupBilet dokonuje stosownego rozliczenia z orgat@zam nha mocy osobnej umowy.
Dokonanie wptaty w dniu zawarcia umowy kupna-spazga organizatorem
gwarantuje aytkownikowi udziat w imprezie masowej, na ki@ptacit w ten sposob
zarezerwowane miejsca. Jednak, KupBilet ani orgéoizie gwarantaj iz w razie
dotarcia wptaconyckrodkoéw p&niej niz w terminie wanaosci rezerwacji (ktora
wynosi min.2 godziny), uzytkownik bedzie mogt uczestniczZyw imprezie masowe;j
na miejscach, ktore zarezerwowat;
W razie dokonania przezytkownika zaptaty bez wskazania kodu rezerwagjbi/l
loginu - ewentualne zaliczanie takiej wptaty nazeigosiadanych przezytkownika
niezaptaconych rezerwacjetizie dokonywane (o ile w ogéledizie maliwe
ustalenie komu przypogdkowa: taka zaptat) pocawszy od najwczaiej dokonanej
rezerwacji.
W razie powstania nadvki na korzy¢ uzytkownika KupBilet przekae
organizatorowi informaegjo zainstniatej sytuacji wraz z wysaki nadwyki oraz
loginiem i adresem e-mailowynzytkownika celem dokonania zwrotu. Przy czym
nadwyzki do 25,00 ztotych wicznie lzda zwracane tylko na wyfaie zadanie
uzytkownika po poticeniu kosztéw dokonania zwrotu. Pozostawione naklivy
zostan zaliczone na poczet pdiejszych rezerwacji dokonanych w systemie przez
uzytkownika na impreg danego organizatora.
Wszelkie zwroty i uzgodnienia sald¢da dokonywane w agu 30 dni od daty odbycia
si¢ imprezy lub cyklu imprez obejmagych dam nadwyke.
W razie dokonania przez uytkownika badz osole niebedaca uzytkownikiem
systemu na konto organizatora jakiejkolwiek wptaty,niewynikajacej z dokonane;j
rezerwacji, ani niestanowgcej wptaty z tytutu funkcjonowania systemu -
organizator dokona zwrotu tej wptaty, pomniejszonejo koszty dokonania jej



zwrotu w najtanszy dosgpny sposéb, na zasadach opisanych w § 6 ust. 3
Regulaminu.

86. Rezygnacja

1.

Rezygnacja z zarezerwowanycidb optaconych biletow jest nibwa zgodnie z 81
ust.1 pkt n niniejszego Regulaminu, przy czywele

a. uzytkownik nie dokonat na konto bankowe organizat@dnej wptaty
rezygnacja (odgpienie) nie rodziadnych skutkow dlaaytkownika,
KupBilet i organizatora;

b. uzytkownik dokonat wptaty - organizator zwréciydtkownikowi
rownowart@¢ wptaty pomniejszonej o koszty dokonania tego zweket
najtaiszy dos¢pny sposéb oraz wysokdkosztow rezerwaciji,

Whiesione: koszty rezerwacji i inne optaty niglly zwracane. Jeli dokonana przez
uzytkownika wptata jest asza od wymaganej to najpierw zaliczajgina poczet
optat a ewentualppozostat czes¢ na dobro organizatora.

Wszelkie zwroty realizowane na dobro @ytkownika systemu lkeda dokonywane
jedynie w przypadku dokonania petnej rejestracji p@walajacej na jednoznaczig
identyfikacj ¢ danych osobowych i adresowychaytkownika systemu, a w
przypadku rejestracji anonimowej po dokonaniu przezuzytkownika systemu
uzupetnienia swych danych wymaganych przez tryb pey w sposoéb, o ktérym
mowa wyzej.

Rezygnacja dokonana po terminie jest bezskutegzdiaak nie ujmuje to prawu
uzytkownika do przekazania praw wynigaych z umowy kupna-sprzegainnej
osobie. W takim przypadkuwytkownik przejmuje na siebie odpowiedziadbaa
wszelkie skutki wynikajce z takiego przekazania.

Wszelkie wnioski dotycze zwrotdéw nalgy kierowa do organizatora.

87. Reklamacje

1.

2.

3.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zienia reklamacji w zakresie dotygzym
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu systemu. Do reklamaciji ngle@ofaczy¢ opis
zaistniatej sytuaciji.

W kazdym innym wypadku stran do ktorej naley ztozy¢ reklamaag jest
organizator.

Odpowiedzialné KupBilet nie dotyczy sytuacji, ktére zostaly spaewane
okolicznaciami, na ktére Spotka nie ma wptywu i ktore znggdsic poza jej kontral.



§8.

4. Zakres odpowiedzialrai KupBilet z tytutu nieprawidtowgci zwiazanych z
funkcjonowaniem systemu jest zahg od okolicznéci i bedzie rozpatrywany z
zachowaniem dbadai o interesy stron.

5. KupBilet przystuguje prawo do odmowy przyjecia reklamaciji, nawet w
przypadku stwierdzenia jej zasadndci, jezeli KupBilet zapewni uzytkownikowi
systemuswiadczenie zamienne, w szczegolém poprzez dostarczenie biletu
uprawniaj acego do zagcia innego miejsca, ni zarezerwowanego w tej samej lub
wyzszej cenie. KupBilet zobowgzuje sie do doktadania wszelkich stara, aby
sytuacja taka nie zdarzyta st uzytkownikowi w przysztosci.

6. Reklamacja ztpona bez udokumentowania faktu skorzystania z systetokonania

zaptaty nie podlega rozpatrzeniu.

W zadnym wypadku nie wydajecsiluplikatéw biletow.

Wszelkie reklamacje natg zgtasza natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej

zgtoszenia.

9. Ewentualna odpowiedzialnd¢ odszkodowawcza KupBilet z tytutu niepetnego
wykonania ustugi rezerwacji jest ograniczona do wyskosci rzeczywistej szkody
poniesionej przez uytkownika.

10.KupBilet nie ponosi odpowiedzial&a z tytutu: nieterminowego dostarczenia
terminowo wystanych biletéw, ldz ich niedostarczenia w ogélefunkcjonowania
systemu w przypadku nie dagj st przewidzi€ ingerencji czy dziatania osob lub sit
trzecich, ukrytych wad wykorzystywanych system@wagramow, niezgodrioi
dziatania systemu wynika&jego z ustawiekonfigurupcych komputer gytkownika i
zwiazanych z nimi nieprawidtowéai rezerwaciji i dystrybuciji biletow.

11.Termin skfadania reklamacji uptywa w momencie razgoia imprezy masowej,
ktorej reklamacja dotyczy. Reklamacja, ktora wpdypo tym terminie mae nie
zosta& przyjeta.

12.Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie chydakoliczndci mogice mi€
wplyw na jej rozpatrzenie wymagajokonania dodatkowych czynito.

o~

Postanowienia kécowe
1.

Administratorem danych w rozumieniu Ustawy (02} [gpotka.

2. Dane osoboweaytkownika nie leda przekazywane innym stronom bez jego wiedzy i
zgody. Dokonanie wptaty na konto bankowe organizastanowi jednoznaczn
zgodt uzytkownika na przekazanie swoich danych osobowygarmzatorowi.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgtlu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Czynnaci tych dokona mazna korzystajc z opcji ,Moje Konto” po zalogowaniusi
w systemie. Jednak odpowiedzialn@ za skutki dokonanych zmian ponosi
wytacznie wytkownik.

4. Konto wytkownika mae by przez niego aktywowane rowaies serwisie EprintON,
ktory nalery do Spotki. W tym celu wystarczy zaznaéodpowiedni znacznik w
Danych podstawowychzytkownika.

5. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminud®konywane przez KupBilet, a
zarejestrowani zytkownicy otrzymuj informacg o zmianach pocatelektronicza.



. Spory pomiedzy KupBilet a uzytkownikiem systemu keda poddane do
rozstrzygniecia wtasciwemu fadowi powszechnemu.

. Wiascicielem niniejszego Regulaminu jest Spotka. Wylgstanie jakiejkolwiek jego
czesci bez pisemnej zgody Spotki jest zabronione.



